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1. Oblast pouZiti manualu

Manual kvality je zakladem dohody o jakosti mezi firmou E-TECHNIK s.r.o. a jeho dodavateli a je
nedilnou sou&asti kupni smlouvy. Dodavatel svym podpisem Dohody o jakosti (pfiloha €. 1) garantuje,
Ze kvalita dodavanych dilll je zabezpecena v souladu s Manualem kvality pro dodavatele E-Technik
s.r.o.

Manualem kvality uréuje E-TECHNIK s.r.0. pozadavky na své dodavatele a zaroven stanovuje postupy
na zajisténi kvality nakupovanych dilt. Za dodanou kvalitu nakupovanych dilct zodpovida zasadné
dodavatel. Pozadavky manudlu musi byt pfenaseny na subdodavatele v piném rozsahu. Spolecnost
E-TECHNIK s.r.0. si vyhrazuje pravo kontrolovat dodrzovani pravidel a poZzadavki z Manualu kvality v
ramci svych procesnich auditi. Nagim cilem je vybudovani a rozvijeni vzajemné prospésnych vztahl
s dodavateli.

Jednotliva ustanoveni této dohody neplati, jestlize jsou v rozporu s nadifazenymi smlouvami.

2. Systém kvality dodavatele

Pro zaji§téni kvality vyrobkil dodavanych do E-TECHNIK s.r.o. se dodavatel zavazuje zavest a
dodrzovat systém Fizeni dle 1ISO 9001 nebo dle pozadavkil TS 16949. Dokladem o zavedeni a
pouzivani systému fizeni kvality je certifikat od uznévané certifikacni spolecnosti.

3. Planovani kvality

Dodavatel se zavazuje na vlastni zodpovédnost planovat, organizovat a realizovat vyrobni procesy

a zabezpedeni jakosti tak, aby byly zaji§tény véechny poZzadavky pro zabezpeceni kvality kladené

na vyrobek.

Predvyrobni etapy musi byt fadné& naplanovany, véetné kontroly. Dodavatel si musi stanovit cile a

tyto pravideln& vyhodnocovat. Pfedpokladem uspé&sné spoluprace zalozené na duvéfe mezi
E-TECHNIK s.r.o. a dodavatelem je oboustranné jmenovani kontaktnich osob v oblasti kvality a
logistiky.

4. PiredloZeni 1. vzorki

Pfed zahajenim sériovych dodavek musi probéhnout procedura pfedlozeni vzorku. Vzorkovani se
provadi se na 5 ks (pokud neni v objednavce uvedeno jinak). Pokud forma obsahuje vice otiskl, musi
byt predlozen vzorek z kazdého otisku. Vzorkovani se musi vzdy provadeét na formulafich E-TECHNIK
s.r.o. (viz pfiloha) pokud neni dohodnuto jinak. Zastupce zékaznika vyznaéi v titulnim listé vzorkové
zpravy pozadovany rozsah vzorkovani.

Prvni vzorky musi byt podrobeny kontrole véech rozmér a parametri uvedenych na vykrese, véetné
vyznad&eni otislovanych pozic. Dodavatel musi vzorky fadné oznadit Stitkem a oCislovat (viz priloha).
Vzorky musi byt vyrobeny sériovou technologii. Dodavatel musi zajistit, Ze pfedloZeni vzorkove zpravy
a vzorkil odpovida pozadavkim stanovenym v titulnim listé vzorkové zprévy. Vzorkované dilce musi
vyhovovat véem specifikacim a pozadavkim. Vzorkova zprava musi byt vracena do E-TECHNIK s.r.o.
v elektronické podobé v plvodnim dokumentu.

Po vyhodnoceni vzork( v E-TECHNIK s.r.o. bude dodavateli zpét zasléana v elektronické podobe
vyhodnocena vzorkova zprava. Vzorkované dilce jsou uloZeny na vstupni kontrole v E-TECHNIK s.r.o.
a v pfipadé potieby slouzi jako referenéni vzorky. Vysledek vzorkovani miZe byt nasledujici:
SCHVALENO - byla spinéna kritéria E-TECHNIK s.r.o. a dodavatel mize dodat dilce. Uvolnéni
vzorkového fizeni nezbavuje dodavatele odpovédnosti za kvalitu dodévanych produktld. Odchylky od
pozadavk(, které nebyly odhaleny v pribé&hu vzorkovaciho fizeni, mohou byt pfedmétem reklamace
nebo stiznosti i pozdeji. =~

SCHVALENO PODMINENE - dodavatel muze dodat ovéfovaci sérii dle schvalené dokumentace a
objednavek. Zarover s ovéfovaci sérii viak musi predloZit ke schvaleni plan realizace napravnych



opatfeni na pfi vzorkovani zjisténé nedostatky. V pfipadé, Zze plan nebude pfedloZzeny nebo nebude
realizovany, dodavatel nesmi dodavat, pokud nespini vSechna poZzadovana kriteria.

NESCHVALENO - dodavatelem predloZené vzorky nevyhovély pro pouziti v E-TECHNIK s.r.o. v
dilezitych parametrech. NeUplné vyplnéné zpravy a nekompletné dodané podklady vedou
automaticky k zamitnuti vzorkového fizeni. Dodavatel bude elektronicky informovén a bude pozadan o
nové vzorkovani.

Dodavatel je povinen informovat E-TECHNIK s.r.o. a zahdjit vzorkovani v nasledujicich pfipadech:
e Zahajeni dodavek nového dilu

Pfi zméné konstrukce nebo specifikace materialu

PFi zméné metody vyroby nebo vyrobniho procesu

Nasazeni novych vyrobnich zafizeni

Zména subdodavatelt

Preruseni vyroby delsi nez 2 roky
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5. Procesni audit u dodavatele

Z divodu ovéfeni spolehlivosti dodavatele mize povéfeny auditor E-TECHNIK s.r.o. uskuteCnit u
dodavatele procesni audit. Provéfovani a vyhodnoceni probiha podle metodiky VDA 6.3. Dodavatel se
zavazuje poskytnout auditoru v8echny potfebné informace k fadnému vykonani auditu. Termin
provedeni procesniho auditu bude dodavateli oznamen minimalné 2 tydny pfedem. Podminkou
provedeni procesniho auditu je pfedvedeni vyroby dodavaného dilu. Pokud jsou pfi auditu zjistény
neshody, musi dodavatel predlozit plan realizace napravnych opatfeni. E-TECHNIK s.r.o. povazuje
véechna zjisténi béhem auditu za davérna a zavazuje se neposkytnout zjisténé skutecnosti treti
strané.

6. Podminky zajiSténi kvality v sériové vyrobé

Dodavatel musi zajistit provadéni zkousek predepsanych v kontrolnim planu b&hem sériové vyroby
tak, aby bylo dosaZeno oéekavaneé urovné kvality. Vysledky zkousek musi byt dokumentovany a na
pozadani predlozeny do firmy E-TECHNIK s.r.o. DileZité vyrobni charakteristiky musi mit zplsobilost
procesu minimainé Cpk=1,33.

Dodavatel zajisti zfetelné oznaceni materidlu a zajisti jeho zpé&tnou sledovatelnost.

Pokud dodavatel zjisti neshodu se specifikaci, musi neprodlené informovat odbor kvality E-TECHNIK
s.r.o. Vyjimka mlze byt schvélena pouze pisemné na zakladé dodavatelem podané Z&dosti o
odchylku. Odchylka je vZdy omezena mnoZstvim nebo je vydana na urcité obdobi. Dily dodané na
odchylku musi byt oznageny dohodnutym zplisobem.

Dokumentace k dodavce pro vstupni kontrolu:

Pokud dodavatel s kazdou dodavkou nedoda nize uvedené privodni dokumenty, je to diivod pro
odmitnuti dodavky dilct. Dokumentaci k dodavce (doklady o provedenych kontrolach) je mozno zaslat
elektronicky.

Atest materialu

V pfipadé, Ze dodavatel zajistuje dodavky plechl, musi ke kazdé dodavce predloZit poZzadovany atest,
ktery dokladuje spinéni poZzadavk( uvedenych v objednavce.

Protokol o tepelném zpracovani, o povrchové Gpravé

V piipadé, Zze dodavatel zajistuje tepelné zpracovani, pfedlozi Udaje o kvalité tepelného zpracovani

V piipadé zajiéténi povrchovych Uprav musi protokol obsahovat naméfenou vrstvu

Rozmérovy protokol (vysledky kontrol)

Pokud dodavatel dodava dily, musi dodat ke kazdé dodavce dodat rozmérovy protokol z vystupni
kontroly. Rozmérovy protokol musi obsahovat:

- namé&rfene rozmery

- vysledky vizualni kontroly

- vysledky funkénich zkousek - pokud jsou piedepsany v kontrolnim planu



7. Reklamacni rizeni

Zjisti-li E-TECHNIK s.ro., Ze nakupovany dil, materidl nebo sluzba neodpovida stanovenym
specifikacim, oznami dodavateli tuto skute¢nost pisemné (prostfednictvim emailu) a zaroven zasle
formulai 8D Report. Po obdrzeni stiznosti tykajici se kvality nebo dodavky musi dodavatel ustanovit
tym zabyvajici se fesenim reklamace a zavést do 24 hodin okamzité kontrolni akce, o kterych
informuje prostiednictvim vypinéného 8D-reportu (pfiloha €. 6). Dodavatel dale musi navrhnout, oveéfit
a vyhodnotit preventivni opatieni zamezujici opakovanému vyskytu vady. Navrhovana opatreni
dodavatel sméfuje k odstran&ni kofenovych pfi¢in a usiluje o jejich preventivni charakter.

8. Hodnoceni dodavateli

Dil&l hodnoceni dodavatell probiha mésicéné, komplexni hodnoceni dodavatell je provadéno jednou
za rok.

Pii diléim hodnoceni je posuzovana kvalita, véasnost a tplnost dodavek.
Komplexni hodnoceni obsahuje nasledujici kritéria:

Systém Fizeni jakosti

Cena

Splatnost faktur

Kvalita

V¢asnost

Uplnost

Ochota feseni reklamaci

Vlastni iniciativa
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Vysledky mési¢niho i roéniho hodnoceni jsou zasilany dodavateli. Na zékladé ro¢niho hodnoceni jsou
dodavatelé rozdéleni do nasledujicich skupin:

90 — 100 bodi dodavatel A - zpUsobily

76 -89 dodavatel B — zpUsobily s podminkou zpracuje a realizuje plan napravnych
opatfeni. Plan neni pfedkladan do E-
Technik s.r.o.

75 a méné bodll | dodavatel C — podmine¢né nezplsaobily | musi pfedlioZit plan napravnych
opatfeni a pribézné informovat o jeho
pinéni

9. Prilohy

»

Pfiloha ¢. 1 - Dohoda o jakosti

Pfiloha €. 2 — Titulni list zpravy o predlozeni vzorkl
Pfiloha ¢. 3 — Vysledky kontroly produktu

Pfiloha ¢. 4 — Dokumenty k procesu a jiné dokumenty
Pfiloha ¢. 5 — Stitek pro oznaceni vzorki

Priloha ¢. 6 — 8D Report




Pfiloha ¢. 1

E-Technik s.r.0. DOHODA O JAKOSTI

Dodavatel: Nazev dilu:

Adresa: C. vykresu:

Kontaktni osoba za dodavatele Kontaktni osoba za E-Technik s.r.o.
Jméno: Jméno:

Telefon: Telefon:

Mobil: Mobil:

E-mail: E-mail:

e Dodavatel garantuje, Ze dodavané dily odpovidaji platné vykresové dokumentaci,
technickym specifikacim a normam.

e Dodavatel garantuje, Ze kvalita dodavanych dilu je zabezpecena v souladu
s Dodavatelskym manualem E-Technik s.r.o.
Za kvalitu a bezpetnost dodavanych dill je piné zodpovédny dodavatel.

e Cilova hodnota ppm je 200

Dokladovani zkou$ek:
Dodavatel se zavazuje dokladovat vysledky niZze uvedenych kontrolnich znakd formou
kontrolnich dokumentu

Kontrolovany znak PozZadavek Cetnost kontroly Poznamka

Poznamky:

Datum: Za dodavatele: Datum: Za E-Technik s.r.o.




Priloha ¢.2

Titulni list

Urover predlozeni:

List1z

Odesilatel

o Zprava o uvolnéni vyrobniho procesu a produktu

o Vzorkovani

o Novy dil

o Zména produktu

o Pfemisténi vyroby

o Zména vyrobnich proces(

o Pferudeni vyroby delsi nez 24 mésicd

Pfijemce

o Zména nastroje

o Zména nakupovanych dill

o Zména dodavatelU

o Dodatecné vzorkovani

o Nové vzorkovani

o Zprava o zvlastnich vzorcich

Prilohy

o 01 Rozméry

o 09 EMC elmag. Kompatibilita

o 17 Seznam kontrol. prostf.

o 02 Funkce o 10 Spolehlivost o 18 ZpUsobilost kont. prostf.
o 03 Material o 11 Konstrukéni FMEA o 19 EU — Bezpecnostni list

o 04 Haptika o 12 Uvolnéni konstrukce o 20 Materidlovy list

o 05 Akustika o 13 Procesni FMEA o 21 Baleni

o 06 Pach o 14 Schéma pribéhu vyroby o 22 Certifikaty

o 07 Vzhled o 15 Plan kontroly a fizeni o 23 Provérka procesu

o 08 Povrch o 16 Procesni zpGsobilost o 24 Ostatni

Dodavatel / vyrobni misto:

Zakaznik:

Cislo zpravy: Index: Cislo zpravy: Index:
Nazev: Nazev:

Cislo dilu: Cislo dilu:

Cislo vykresu: Cislo vykresu:

Stav / datum: Stav / datum:

€. / datum dodaciho listu:

C. / datum pfijmu:

Dodané mnozstvi:

C. / datum objednavky:

Cislo arze:

Misto dodani:




Potvrzeni dodavatele
Timto se potvrzuje, Ze vzorkovani bylo provedeno v souladu s VDA2 kapitola 4.

Jméno: Poznamka:

Oddéleni:

Tel.:

E-mail:

Datum: Podpis:

List2z

Rozhodnuti zadkaznika

T < O X —m O

Uvolnéno

Podmineéné

Zamitnuto

Cislo povoleni odchylky: Platnost do: Pocet ks.: Termin dodateéného vzorkovani:

Jméno: Poznamka:
Oddéleni:
Tel.:
E-mail:
Datum:

Podpis:




Pfiloha €. 3

Vysledky kontroly produktu Stav: / Datum: List z

01 Rozméry O | 06 Pach O
02 Funkce O | 07 vzhled O
03 Material 0| 08 Povrch O
04 Haptika O os EMC O
05 Akustika 0| 10 Spolehlivost O

Dodavatel / vyrobni misto:

Zakaznik:

Cislo zpravy: Index: Cislo zpravy: Index:
Nazev: Nazev:
Cislo dilu: Cislo dilu:
Cislo vykresu: Cislo vykresu:
Stav / datum: Stav / datum:
Ref. €. | Specifikace Zjisténé hodnoty Specifikace splnéna | Pozndmka
ANO NE
Potvrzeni dodavatele Rozhodnuti zakaznika
Uvolnéno:
Zamitnuto, dodatec¢né vzorkovani nutné:
Poznamky:
Jméno: Jméno:
Oddéleni: Oddéleni:
Tel. Tel.:
E-mail: E-mail:
Datum: Podpis: Datum: Podpis:




Priloha ¢. 4

Dokumenty k procesu a jiné dokumenty

Stav: /Datum: List

O 11 Konstrukéni FMEA

[ 18 Zpusobilost kont. prostf.

[ 12 Uvolnéni konstrukce

[J 19 EU — Bezpeénostni list

1 13 Procesni FMEA

O 20 Materidlovy list

[0 14 Schéma pribéhu vyroby [0 21 Baleni

[ 15 Plan kontroly a fizeni [ 22 Certifikaty

[ 16 Procesni zplsobilost [ 23 Provérka procesu

[ 17 Seznam kontrol. prostf. [ 24 Ostatni

Dodavatel / vyrobni misto: Zakaznik:

Cislo zprévy: Index: Cislo zpravy: Index:
Nazev: Nazev:

Cislo dilu: Cislo dilu:

Cislo vykresu: Cislo vykresu:

Stav / datum: Stav / datum:

Potvrzeni dodavatele

Rozhodnuti zakaznika:

Poznamky:
Uvolnéno:
Zamitnuto, dodatecné vzorkovani nutné:
Poznamky:

Jméno: Jméno:

Oddéleni: Oddéleni:

Tel. Tel.:

E-mail: E-mail:

Datum: Podpis: Datum: Podpis:




Priloha ¢. 5

C. zpravy: Index:

® Zakaznik: E-Technik s.r.o.

Nazev vyrobku:

C vykresu: Index:

Material:

Datum, razitko, podpis:

Poznamka:

VZOREK

Dodavatel:




Pfiloha 6

®- recunik ..

8D Report

Cislo zpravy:

Datum otevfeni pfipadu:

Posledni aktualizace:

Informace o vyrobku/procesu:

Informace o podniku:

DO Projev(y) neshody:

D0 Okamzité(a) opatieni k napravé:

% ucinnost: Datum zavedeni:

D1 SloZeni tymu (Jméno, oddéleni, telefon)

D2 Popis problému

Odpovédna osoba:
Vedouci tymu:
Clenové tymu:

D3 Docasné opatfeni: % ucinnost Datum zavedeni:
Ovéreni/Potvrzeni:
D4 Hlavni pficina(y) a misto uniku: % pfispéni

Ovéreni:

D5 Zvolené trvalé napravné opatieni:

% ucinnost

Ovéreni (Verification):

D6 Zavedeni trvalého napravného opatfeni:

Datum zavedeni:

Potvrzeni:

D7 Preventivni opatieni:

Datum zavedeni:

D7 Systémové preventivni doporuceni:

Odpovédna osoba:

D8 Ocenéni tymu a jednotlivca:

Datum ukonceni: Vyhotovil:




